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1. Perché questo libro

Se non ci mettessimo a raccontare, nulla
della nostra vita ci sembrerebbe importante
Paola Mastrocola

L’incomprensione del presente nasce fatal-
mente dall’ignoranza del passato
Marc Bloch

Tutte le storie hanno un inizio. Questa, centrata sulla mia esperienza
professionale nel mondo del digitale, inizia nel 1986. Non è quindi difficile,
visto anche che madre natura mi ha dotato di un’eccellente memoria, ri-
portare alla mia mente, con dettagli vividi e chiari, facce che ho visto dal
vivo ed episodi vissuti in prima persona. Questa circostanza mi ha ispirato
l’idea di scrivere queste “Memorie della trasformazione digitale”. Uso le
parole “trasformazione digitale” perché sono quelle che, in questi ultimi
anni, descrivono il processo di cambiamento che stiamo vivendo. Volenti
o nolenti il digitale è dappertutto, a partire dai social per arrivare a sofi-
sticate applicazioni di intelligenza artificiale, sulle quali è vivo il dibattito
se siano più utili o più pericolose, fino a prospettare gli spettri di un mondo
dominato dalle macchine e dai computer, come abbiamo visto ipotizzato
nelle saghe cinematografiche di Terminator e Matrix.

In questo libro parleremo di digitale in senso storico, partendo dalle
mie prime esperienze con i computer a schede perforate fino ai cloud più
sofisticati. Il filo conduttore è quello del testimone che ha visto e che rac-
conta le sue esperienze, anche per mantenere vivo nella memoria collettiva
il ricordo di ciò che è successo. La prospettiva è quindi personale, basata
su avvenimenti e storie vissute in prima persona, ma corroborata da fonti
ufficiali e integrata da episodi importanti o citazioni di documenti pubblici
che attestano momenti cruciali sul digitale. Piccoli e grandi aneddoti e cu-
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riosità alleggeriscono la lettura. Sarà il cortese lettore a giudicare, se vuole,
il risultato. 

La prima parte del mio percorso professionale inizia il 5 settembre
1986 in SOGEI S.p.A., ben nota società che gestisce il sistema informativo
fiscale italiano e da qualche anno tante altre cose nell’ICT pubblico. Que-
gli anni hanno rappresentato una parte fondamentale della mia forma-
zione. I fatti testimoniano che le basi sono sempre le stesse e che
l’innovazione non procede a salti ma è il risultato di un percorso continuo
di utilizzo armonico e coordinato di tecnologie che evolvono e che do-
vrebbero integrarsi con nuove modalità organizzative e nuove mentalità
operative. Vedremo che, purtroppo, non è così nella maggioranza dei casi.
Nell’aprile del 1999 ho iniziato a lavorare nelle strutture del cosiddetto
Governo Elettronico. La trasformazione, almeno formale, del datore di la-
voro è la prima testimonianza di un’azione sul digitale sempre più guidata
dalla Politica. In tre anni si passa dal Centro Tecnico per la Rete Unitaria
della Pubblica Amministrazione e l’Autorità per l’Informatica nella Pub-
blica Amministrazione al Centro Nazionale per l’Informatica nella Pub-
blica Amministrazione, che poi diventa DigitPA e finalmente l’Agenzia
per l’Italia Digitale. Quest’ultimo è l’Ente che attualmente gestisce la tra-
sformazione digitale della Pubblica Amministrazione ed emette le relative
regole tecniche, insieme ad altre numerose attività che sono in capo al-
l’Agenzia, in base a quanto stabilito nel Codice dell’Amministrazione Di-
gitale (CAD, per gli addetti ai lavori). Leggerete della nascita di reti di
telecomunicazioni innovative, di cambi tecnologici che oggi sembrano
preistoria ma anche di prime scintille di nuovi modi di lavorare: le pre-
messe del cloud, la nascita della posta certificata, la firma elettronica e le
smart card. La parte più recente del mio percorso professionale, che inizia
il 4 maggio 2015 ed è tuttora in corso, è quella di autore di articoli per la
testata online Agenda Digitale (www.agendadigitale.eu). Questi articoli
sono circa 130 e rappresentano “l’analisi del momento” su novità o scenari
della trasformazione digitale. 

Gli articoli sono stati selezionati “a blocchi” per argomento e per la loro
importanza in termini di attualità o di valore storico. Per non annoiare il
lettore ne viene riproposta solo una parte. Il loro testo è stato aggiornato
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senza alterarne la collocazione storica. Si è profuso il massimo impegno per
migliorare l’espressione, correggere refusi, aggiornare collegamenti obsoleti.
Il rischio di cattiva interpretazione è stato gestito con note specifiche.

Gli errori rimasti sono, naturalmente, dell’autore. 

Il libro è strutturato per macro argomenti con un’organizzazione omo-
genea dei capitoli che ripropongono gli articoli pubblicati su Agenda Di-
gitale, ognuno dei quali viene introdotto da una serie di considerazioni
intitolate “Lo scenario storico”.

Dopo questo capitolo introduttivo e un capitolo di descrizione del con-
testo, il capitolo 3 è dedicato ad una serie di aneddoti, storie e curiosità
sulla trasformazione digitale, tutte vissute in prima persona e nella mag-
gior parte dei casi risalenti al mio periodo lavorativo in SOGEI S.p.A. (1986
– 1999).

I macro argomenti tratti dagli articoli sono raccolti nei capitoli centrali,
dal 4 al 10:

• La Politica e la Trasformazione Digitale
• Il Codice dell’Amministrazione Digitale
• La sottoscrizione elettronica
• La posta elettronica e i servizi di recapito certificato
• Intrattenimento digitale (e l’innovazione nei fumetti)
• L’identità digitale (CIE, CNS e SPID)
• I Portafogli di identità digitale (IT Wallet e EDI Wallet)

Il capitolo 11 raccoglie delle storielle brevi, che sono testimonianza di
piccoli episodi che hanno un contorno ironico ma importante nell’ambito
della mia esperienza professionale. Quelle cose che non ti insegna nessuno
e che derivano dal fare, sbagliare, imparare, rifare e così via. 

Il capitolo 12 narra di un ipotetico scenario della trasformazione digi-
tale del prossimo decennio. In esso si proiettano i pensieri di quello che è
l’attuale stato dell’arte. I pensieri sono illuminati dalla luce dell’innova-
zione e si proiettano sullo schermo multidimensionale del futuro. Questo
capitolo va letto tenendo ben presente la Prefazione e la Postfazione.
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Il libro si chiude con la bibliografia, che include l’elenco di tutti gli ar-
ticoli pubblicati su Agenda Digitale col collegamento alla versione pre-
sente sul sito.

Gli articoli inediti si riconoscono dal fatto che non c’è il collegamento.

Il desiderio che mi ha spinto a scrivere questo volume è stato di tra-
smettervi con le parole qualcosa per cui sarebbe servito un visore di realtà
virtuale o una macchina del tempo. 

Buona lettura!
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